PHAT HUY VAI TRO, THE MANH CUA
INTERNET VA DU LUAN XA HOI TRUC TUYEN
POI VOI CONG TAC PHONG, CHONG
THAM NHUNG, TIEU CUC

Vii Trong Lam
Nha xudt ban Chinh tri quoc gia Si thit

Email: lamvutrong9@yahoo.com

Ma bai bao: JED-1401

Ngay nhan: 09/01/2024

Ngay nhan ban stra: 12/02/2024
Ngay duyét dang: 10/3/2024

Ma DOI: 10.33301/JED.VI.1401

Tém tit:

Sw phat trién ciia cong nghé thong tin da tao ra mét cude cach mang trong cong nghé truyén
théng; tir d6 dan dén nhitng bién doi chwa tirng cé trong déc diém cia dw ludn xd héi. Viéc
phat huy thé manh cia internet va dw ludn xa héi truc tuyén trong cac hoat dong chinh tri - xa
héi néi chung va trong céng tic phong, chong tham nhiing, tiéu ciee néi riéng dang la mé hinh
diege cae quoc gia trén thé gidi quan tam, ting dung, trién khai va da thu dwoc nhitng két qua
bude dau quan trong. Bai viét phan tich cdc ddc diém va chike ndng gidm sdt cia di ludn xa
héi truec tuyén, dé xudt cac giai phdp tin dung, phdt huy thé manh cua internet va dw ludn xa
héi triee tuyén trong cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuec.
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Promoting the internet role and online social opinion in preventing corruption and negativity
Abstract:

The advancement of information technology has sparked a communication technology
revolution, resulting in profound changes in the nature of social opinion. Many countries have
adopted a model emphasizing the use of the internet and online social opinion in various
socio-political endeavors, particularly in the fight against corruption and negativity. This
article analyzes the features and supervisory capabilities of online social opinion, offering
solutions to make use of the advantage of internet and online public opinion in preventing
corruption and negativity.
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1. Pit vin dé

Internet d3 thAm nhdp vao cdng viée va cudc séng cla con ngudi nhu mot phan khong thé thiéu, anh
hudng sau sdc va lam thay ddi dién mao va mo hinh hoat dong ctia moi linh vuyec. Trong thuc tién hién nay,
nhiing lan séng hdn loan cua internet dang ap vao doi sdng xa hoi va ciing dang tac dong truc tiép dén mo
hinh phong, chdng tham nhiing truyén thong. Ly do dé “internet chdng tham nhiing, tiéu cuc” ¢é thé tro
thanh md&t khai niém v6i ndi ham rd rang 1a vi thuc chit no tich hop 3 khia canh, d6 1a: Internet, du ludn va
nang luc quan tri. Co y kién cho ré“lng, internet 1a mot moi truong co thé dem lai tai hoa cho hoat dong cua hé
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thdng chinh tri dat nudc; nhung ciing khong it qudc gia danh gia internet 14 “mot vii khi lgi hai” trong cong
tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc.

Nhin tiv mdt tich cwe, voi cac tinh ning mo, minh bach va nhanh chéng, internet da tré thanh mot “dong
minh ty nhién” trong cudc chién phong, chdng tham nhung, tiéu cuc. Do do, phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc trén internet 1a mot hinh thirc gidm sat méi ctia quan chung, n6 tan dung dic diém déng nguoi, strc manh
cua internet, d& hinh thanh cac diém noéng du ludn xa hoi, bién no trd thanh cong cu hd tro dic luc cho cac co
quan hitu quan phat hi¢n, xac minh, xtt Iy cac ddi tuong c¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, nham ngan chan,
kiém ché va trung tri hi€u qua hanh vi tham nhiing, ti€u cuc; thuc hién giam sat hoat dong quan tri va kiém
soat quyén luc dbi véi cac to chirc, ca nhan trong va ngoai hé thdng chinh tri thong qua cong nghé mang va
tac dong du luan do né gay ra. Internet tiép thu ¥ kién ctia cong chung, tich hop hi¢u qua tri tu¢ va y kién cua
nguoi dan, déng thoi hinh thanh mét moi truong xa hoi dan chi cho nhitng sy twong tac tich cuc, tur do tao
ra sy giam sat rong rai ddi vé6i hoat dong quan tri, st dung quyén luc cta cac ¢ nhén, t6 chire, co quan, don
vi. Mit khéc, internet con cung cip mot nén tang méi, mot cach thic giao tiép, di thoai méi cho phép cac
co quan hiru quan, cac nha lanh dao, cac nha hoach dinh chinh sach nadm bat du luan x4 hoi, tim ly nguoi dan
mot cach rd rang, hop 1y va toan dién hon, nham thyc hién dung muc tiéu; tir d6, timg budc nang cao ning
luyc 1anh dao, quan tri, diéu hanh, nham giam thiéu va loai bo kha ning tham nhiing, tiéu cyc trong ndi bo.

Nhin tiv mdt tiéu cwe, phong, chong tham nhiing, tiéu cyc trén internet ciing 1a “con dao hai ludi” va
khong thé bo qua nhitng nhuoc diém 16n nhu: (1) Hoat dong phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén
internet thbro‘ng mdt trdt tr néu khong c6 khung phap 1y, co ché quan 1y hiru hiéu ddi v6i du luan xa hoi
truc tuyén, khong ¢6 quy dinh mang tinh rang budc phap 1y ddi voi nguoi dung internet. Dicu nay din dén
tinh trang hdn loan thong tin, that gia 14n 16n, phan tuyén truyén va tuyén truyén sai léch lién quan dén tham
nhiing, tiéu cuc; (2) Phong, chong tham nhiing, tiéu ciee trén internet khong cé dé tin cdy cao, do cong cu co
ban dé phong, chong tham nhiing, tiéu cyc trén internet 1a may tinh dugc két ndi mang; khi phat hién thong
tin khong chinh xac, hoac bia dat, c6 thé xac dinh duoc dia chi IP cua may tinh, nhung khong xac dinh duoc
con ngudi cu thé; dic biét v6i nhitng dia chi IP ¢6 may cha & nudc ngoai thi kho co6 phuong an ky thuat
cling nhu phap 1y dé ngin chin, tring tri nhiing d6i trong tung tin gia mao, sai trai, kich dong vé hoat dong
phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc. ..

Maic du vay, ngay nay, internet va sy giam sat cia du luan xa hoi truc tuyén van duoc xem 1a mot hinh
thirc giam sat ctia quan ching, ¢ vai trd ngdy cang quan trong; 13 kénh giam sat rong mé cua nhan dan; 1a
kénh thuc hién dan chu x3 hoi, thé hién quyén duoc biét, duoc tham gia bay to va giam sat cua quén chung
thong qua moi truong internet. Trén tinh than quyét liét, kién quyét, kién tri ddu tranh phong, chéng tham
nhiing, lang phi Pai hoi XIII cia Pang d nhan manh chii truong dua vao moi co quan, doan thé, to chire va
dac biét la quan chiing nhan dan tham gia vao cong tac phong, chong tham nhiing, lang ph1 tleu cuc. bang
ta yeu cau: “Phat huy vai tro, trach nhiém cua cac co quan va dai biéu dan cir, Mit tran T6 quéc Viét Nam,
cac to chirc chinh tri - xa hoi, nhan dan va co quan truyén thong, bao chi trong ddu tranh phong, chong tham
nhiing, lang phi; nang cao hiéu qua phat hi¢n va xtr ly tham nhiing, lang phi” (Pang Cong san Viét Nam,
2021a, 196); dong thoi: “can ¢ co ché khuyén khich va bao vé ngudi td cao hanh vi tham nhiing, lang phi”
(bang Cong san Vi¢t Nam, 2021b, 146). Trude do, Bo Chinh tri da ban hanh Chi thi $6 27-CT/TW ngay 10-
01-2019 “V& tang cudng su lanh dao cia Pang dbi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 gidc, ngudi déu
tranh chéng tham nhiing, ldng phi, tiéu cyc”, thé hién quan diém “bao vé ngudi td céo 1a trach nhiém cia ca
hé théng chinh tri va toan xa hoi”.

Mat khac, Pang ngay cang chu trong viéc mo rong dan chu, thuc hanh dan chu, xay dung va thyc hi¢n
cac chu truong lam phong phu cac hinh thirc thyc hanh dan chii va mo rong sy tham gia chinh tri mot cach
¢6 ky cuong ciia moi tang 16p nhan dén trong tat ca cac linh vuc, trong d6 c6 cong tac phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc. Hoi nghi Trung wong 6 khoa VI di dua ra mot trong ndm nguyén tic chi dao cong cudc doi
moi la: “Dan chu phai di doi voi tap trung, voi ky luat, phap luat, voi y thue trach nhiém cong dan. Dan chu
phai ¢é lanh dao, 1anh dao dé phat huy dan chii dung huéng; mit khac phai linh dao bang phuong phap dan
chu trén co so phat huy dan chi. Dan chu véi nhan dan nhung phai nghiém tri nhitng ké pha hoai thanh qua
cach mang, an ninh trét ty va an toan xa hoi”’(Pang Cong san Viét Nam, 2007, 592). Bén canh viéc xac dinh
“dan chu 12 ban chit, 1a dong lyc, muc tiéu cua chi nghia xa h¢i”, viéc Pai hoi XIII cua Bang bod sung mbi
quan hé 16n th muoi giita thue hanh ddn chii va tang cuong phdp ché, bao dam ky cwong xa hdi vao hé
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thdng cac mdi quan hé 16n can giai quyét trong céng cude xay dung chil nghia xa hoi & nude ta 1a mot minh
chtrng manh mé nhat cho quyét tim chinh tri ndy cua Dang.

Tuy nhién, cho dén nay, trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, chiing ta co ban van chua tan
dung hiéu qua khong gian vo tan cua sirc manh internet cho cong cudc phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.
Trong khi dé, cac ddi twong cuc doan, cac thé luc thu dich van hang ngay, hang gid st dung nd, gia danh
tuyén truyén phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc dé bdi nho, néi x4u, xuyén tac, bia dit vé su 1iém chinh cta
hé théng chinh tri, vu khéng doi ngti can bd cac cép tham nhiing, ti€u cyc, suy thoai, bién chit. Diéu nay
tao ra mot “khoang trong” 16n trong cong tic phong, chong tham nhiing, ma cu thé nhét 1a “khoéng trong”
vé tuyén truyén trong cudc chién chdng “gidc ndi xam”, ddu tranh phan bac cac thong tin sai trai, thu dich
vé cong tac phong, chong tham nhiing, tidu cuc & nudc ta hién nay; “khoang tréng” trong huy dong sy tham
gia giam sét clia cac ting 16p quan chiing nhan dan, ciing nhu “khoang tréng” trong hoat dong diéu tra, nim
bat thong tin, ching ctr vé tham nhiing, ti€u cuc cua cac co quan kiém tra, giam sat, ky luat dang, noi chinh,
tu phap.

Béi vay, yéu clu cz‘ip thiét hién nay la can tan dung, phat huy thé manh cua internet va du luan x3 hoi truc
tuyén trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

2. Co s& Iy thuyét

Khong gian mang ciing gidng nhu xa hoi thye, thiic ddy tw do, dan chi, nhung ciing phai tuan thu cac
quy dinh phap luat. Can ton trong quyén trao d6i y kién, bay t6 y chi cta cu dan mang va du luan xa hoi
tryc tuyén; dong thoi véi xay dung méi truong mang an toan, lanh manh theo phép luat, quyén va loi ich
hop phap cua cu dan mang duoc bao dam (Vi Trong Lam, 2022). Bé phat huy dung dén, hiéu qua vai trd
clia internet va du ludn xa hoi truc tuyén d6i v4i cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, can phai xuét
phat tir dic diém cua truyén thong va du luan xa hoi truc tuyén, phat huy vu diém, khic phuc nhugc diém,
st dung hop 1y vai trd gidm sdt ciia dw ludn xd hdi true tuyén trong phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

2.1. Dic diém ciia truyén thong va dw lugn xa hi trwe tuyén

Cong ngh¢ thong tin hién dai ma dién hinh 12 internet, 1a mot trong nhitng cong nghé quan trong ma nhan
loai dat dugc trong thé ky XX. Su phat trién cta nd da tao ra mot cude cach mang trong cong nghé truyén
thong, khién truyén thong c6 nhitng budc chuyén dot pha, lam thay d6i, dinh hinh lai cach nghi, cach lam,
cach sdng va quan niém vé hé gid tri cia con nguoi. Bat ludn con ngudi chi dong hay thu dong tham gia
vao vong xoay cua thoi dai s6, thi du luan x3 hoi d3 co nhitng budc chuyén cin ban tir co ché hinh thanh,
phuong thirc truyén tai dén vai tro, chirc nang; theo do, du ludn xa hoi truc tuyén cling dugc hinh thanh va
¢6 nhing dic diém méi so v6i du ludn xa hoi truyén thong.

a) Vé co ché hinh thanh duw ludn xa héi trong méi truong truyén thong triec tuyén

Truede hét, cac phuong tién truyén thong truc tuyén da pha v& sy ¢b hitu vé& cha thé cung cip thong tin
trude day cling nhu cac khai niém vé khong gian, thoi gian; tir 6, pha v& sy doc quyén cta kénh truyén
thong chinh thdng dai dién cho “tiéng néi” ctia nha nudc nhu trude kia. Boi 18 vé mat 1y thuyét, sy binh ding
trong moi truong internet 1am cho ai ciing ¢6 thé trd thanh phong vién, ngudi dua tin, “du luan vién™... va
déu c6 thé 1am du ludn ddy song. Pay 1a mot diéu khong tuong trong thoi dai truyén thong phi ki thuat sd
trude kia.

Thir hai, truyén thong - thong tin truc tuyén mang dic tinh do. Trong khong gian internet, moi ngudi déu
khong can thé hién dtng danh tinh cta ho, c6 su tu do va thodi mai hon trong viéc trao doi thong tin, bay to
¥ kién. Trong khong gian 40, cac cude gip gd, giao luu, trong tac mot cach tw nguyén va ngau hing co thé
dé dang, lam cho du luan xa hoi truc tuyén s01 dong va phuec tap, kho xac dinh, kho gidm sat, kho quan ly.

Thir ba, ban chét trong tac manh mé& cua truyén thong tryc tuyén da thiic day va gia ting toc do lan toa,
phé bién cua du luan x3 hoi. Giao tiép truc tuyén 1a hinh thirc giao tiép hai chidu, tirc thoi va co su tuong
tac manh mé&, dong thoi co thé kich thich mong mudn tham gia ciia moi ngudi. Truyén thong truc tuyén cd
thé phan hdi nhanh chéng, d& dang két ndi, c6 kha niang chuyén dbi va tich hop rét cao, lam cho tdc d6 hinh
thanh du luan dién ra nhanh chong, muc do phé bién, lan truyén du ludn manh mé, sau rong; hay noi cach
khac, truyén thong internet dé dang tao ra “hiéu irng qud cdu tuyét lan™ trong du luan xa hi.

Thir tur, tinh chat mo cua truyén thong truc tuyén thuc day su két néi nhanh chong, da chiéu cia du luan
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xa hoi. Cac phuong tién truyén thong truc tuyén da pha v& gidi han vé thoi gian va khong gian, thay doi
phuong thtrc lién lac dya trén cac mbi quan hé xa hdi cu thé trude day, mot nhom nguoi ban dau xa la véi
nhau nhung c6 thé nhanh chéng hinh thanh hoi nhom trong mét thoi gian ngén vi mot 1y do nao dé, tao thanh
mot nhoém du ludn nhét dinh. Timg thong tin dugc truyén dén cong ching bang nhing cach khac nhau, duge
cong chung cha y va danh gia cong khai, minh bach thong qua céc con dudng truyén tai khac nhau. Tinh mé
cua internet mang dén su minh bach cao, dé qua trinh phat sinh, phat trién cua du luan duoc thé hién. Déng
thoi, do khong c6 rao can vé thé ché hodc tu tudng trong khong gian mang, nén cac ¥ tudng, quan diém va hé
gia tri khac nhau c6 co hoi, diéu kién, khong gian dé boc 10; cac tﬁng 16p khéac nhau, cac linh vuc khac nhau,
céc loai du luan khac nhau ciing c¢6 thé dé dang giao luu, dan xen, xdm 1an 14n nhau; ching c6 thé hoa hop
nhung ciing ¢6 thé d6i dau nhau, tao ra mot moi truong du luan da chiéu, quan hé chang chit. Nhiing thay doi
trong co ché hinh thanh néi trén lam cho du ludn x3 hoi truc tuyén c6 tinh tan mat, d& bién dong va phic tap.

b) Vé cdch thirc phé bién, lan téa théng tin ciia diw ludn xd héi triec tuyén

Internet duoc hinh thanh tir sy két ndi ciia nhiéu mang cuc bd & cac qudc gia khac nhau trén thé gidi va
hé thdng may tinh dugc két ndi mang. Chinh vi thé, internet ngay tir dau da khong c6 chu so hiru va nguoi
quan 1y c6t 16i. N6 1a mot khong gian vo tan va khong thé tim thdy trung tm ciing nhu vong tron ngoai bién
ctia n6. Do do, internet cling véi cac phuong tién truyén thong xa hoi méi da thay thé ché do lién lac truyén
thong, khong chi “liy ngudi giao tiép 1am trung tim” nhu trude ddy ma con xuit hién nhiéu dang két nbi
khac nhu: “diém véi diém”, “diém voi dién”, nhiéu diém v6i nhau; c6 két nbi duong thing (line), két ndi
truc tuyén (bus), két ndi hinh cay (tree), két ndi hinh sao (star), két ndi vong tron (ring), va cac dang két ndi
khéc... tao nén mot mang internet lién két chung v6 cung phc tap, nhiéu tuyén, da chiéu, dan xen, phuc
hop.

Chinh vi diéu nay, internet da dan dan dam nhan vai trd ciia mot cong cy phé) bién du ludn da phuong tién,
xuyén khu vue, lién cip, va ngdy cang trd thanh mot ngudn tao ra du luan, mot trung tim truyén tin dé phd bién
du ludn, va mot mit trin méi dé du luan giam sat. Tuy nhién, khac voi cac phuong thic truyén thong truyén
thong, nhitng nguoi 1am truyén thong mang c6 thé 1a mot to chirc hodc mot ca nhan va hau hét ho khong dugc
dao tao chuyén sau nhu nhitng ngudi lam truyén thong truyén thng, khong cé tidu chi va quy trinh xuat ban
thong tin chat ché, khoa hoc. Dac diém nay lam cho du luan xa hoi tryc tuyén thém bép bénh, hon loan va
cam tinh.

Hinh 1: Céc céu tric lién két mang internet co ban

OINK Y,

Ring Mesh Star Fully Connected
Line Tree Bus

Nguon: Internet

c) Vé cdch thire t6 chire hoat dong cua dw lugn xa hoi truc tuyén

Trudc tién, chua bao gio sic manh cia du ludn xa hoi lai 16n nhu trong thoi dai internet hién nay. Véi sy
trg gitip clia cic phuong tién truyén théng mang, hién twrong ho hao, kéu goi sy ting ho tir cong ddng mang
ngay cang trd nén pho bién, va mot “tia lira” du luan c6 thé nhanh chong bién thanh “ddng lira” ngun ngut
chay, khong thé kiém soat. Internet cung cdp mot nén tang rong rii va manh mé dé cong chiing tu do bay to
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¥ kién va quan diém cta minh, dong thoi, c6 vai tro tap hop nhitng v kién ndm rai rac & khip moi noi va co
tac dong 16n hon dén cac d6i trong ma du luan xa hoi mudn hudng dén. Hon thé nira, véi internet, pham vi,
vai tro cta du luan xa hoi cling dugc mo rong chua tirng ¢d; moi nguoi co thé vuot qua ranh gidi thoi gian
va khong gian ban dau, thu thap va truyén tai nhiéu loai thong tin bat cir luc nao va dé dang can thiép vao
doi séng kinh té, chinh tri va x3 hoi cua ca nhan, td chirc, thAm chi ctia mot quéc gia - dan tdc. Tinh chit,
dic trung ciia ving dia 1y trong du luan xa hoi ngay cang mo di, dong thoi véi d6 1a xu thé quéc té hoa du
ludn trong nude va qudc ndi hoa du ludn qudc té; va didu nay 1a didu kién dé xay ra “hiéu iing canh bieom’™
trong du luan xa hdi truc tuyén. Bén canh d6, tbc do hoat dong cua du luan xa hoi tryc tuyén cling nhanh
chua timg thay. Tinh tirc thoi va tinh twong tac 1a dic diém ndi bat cua truyén thong mang nén qua trinh hinh
thanh, lan truyén va phan hdi du luan duoc rat ng?in rt nhiéu, tac dong cua du ludn dén ddi tuong trd nén
truc tiép va nhanh chong hon. Nhiing thay doi néu trén ciia truyén thong va du luan xa hoi tryc tuyén lam
cho no6 c6 muc dg “sat thuong” vo cung to 16n.

2.2. Chikc niing gidm sdt ctia dw ludn xa hdi truc tuyén

Internet d4 lam thay d6i cach séng ctia con ngudi, tic dong sau sic dén doi sdng chinh tri, xa hoi. Cu dan
mang sir dung internet dé tim hiéu vé cac cong viée ciia nha nude, bay to y kién, dwa ra dé xuat va thuc hién
quyén giam sat dan chu cua ho, bién mang a0 thanh mot nén tang dé giam sat thuc sy. C6 thé noi, giam sat
ctia du ludn x4 hi trén internet 1a mot sy tién bo cta thoi dai, cling 1a hién than cua sy tién bo cua dan chu
xa hoi, y nghia tich cuc ciia n6 1a khong thé nghi ngd voi nhitng wu diém ndi bt riéng c6 ma khong phuong
thirc giam sat ndo c6 thé so sanh duoc. D6 1a:

a) Pham vi giam sdt vo cung rong lon.

Chi can c6 diéu kién co ban vé cong cu ky thuat va mang internet, c6 k¥ nang st dung mang, thi moi
nguoi dan thudc moi tang 16p, nganh nghe nhom lgi ich c6 thé du‘ng trén cac vi tri, goc 4o khac nhau dé thao
luan vé cong viéc qudc gia, phan anh cac véan de xa hoi, bay to nhu cau loi ich, glam sat cac hoat dong ctia dat
nuoc, dac biét 1a hoat dong cua dang cam quyen, cua nha nudc cling nhu hé thong can bg, cong churc, vién
chirc trong hé thong chinh tri dat nudc thong qua mang internet. Pong thoi, hoat dong giam sat cua du luan
trén mang co thé “vuon voi” dén nhiéu vung, nhiéu linh vue, nhiéu vin dé khac nhau tir vi mé dén vi mo.

b) Hiéu qua giam sat vueot trgi hon.

Tinh tirc thoi va tinh két ndi, trong tic manh mé& cua internet gitip cho viéc phd bién, lan téa va phan
hdi thong tin kip thoi va truc tiép hon, hiéu qua giam sat du luan x3 hoi truc tuyén nhd d6 dugc cai thién
rat nhidu. Dy 1 1y do quan trong khién hinh thirc 1ay y kién giam sat truc tuyén cua nhan dan ngay cang
duoc nhiéu nguoi dong tinh va ap dung. Hang loat vu viéc bi du luan x4 hoi phanh phui trén mang thoi gian
gan ddy da dugc phan hoi hi¢u qua trong thoi gian ngan, 1 manh mdi dé cac co quan, ban, nganh hitu quan
nhanh chong vao cudc, didu tra, xir 1y va thu hut sy quan tim cua cong chung. Piéu nay phan anh day du
mirc d6 hiéu qua trong giam sat cua du luén x3 hoi truc tuyén.

¢) Hinh thiec giam sat linh hoat hon

Luong thong tin khéng 16 dwoc luu trit trén internet cung cip vo s6 ngudn thong tin va co so vat chit dé
thyc hién viéc giam sat cua du luan. Tu mang xa hoi, bao chi tryc tuyén cho dén cac website, su cung ton
tai va tuong tac ctia nhiéu hinh thirc mang 1am cho céc phuong thirc giam sat cta du luan x4 hoi truc tuyén
tré' nén da dang va linh hoat hon. Déng thoi, tinh 4n danh cua internet cling phat huy tac dung bao vé rat tot
cho nhitng cong dan mang tich cuc tham gia gidam sat hoat dong ctia bd méay cong quyén.

d) Chi phi gidm sat tiét kiém hon

Su thuan tién, hi€u qua va d& van hanh cua giam sat du ludn xa hoi truc tuyén da gitp giam dang ké chi
phi vat chat ctia giam sat du ludn truyén théng. Hon nita, viéc giam sat ctia du ludn truc tiép c6 sy tham gia
chung cua hang tri¢u cu dan mang dén tir cac khu vuc, nganh nghé, linh vuc khac nhau. Ho thuc hién quyén
giam sat va cung cip thong tin vé cac hanh vi tiéu cuc, sai pham ciia cic ca nhan, t6 chirc 1én internet; diéu
nay gitp cho cong tac didu tra, kiém tra thuc té dugce dé dang hon, chi phi tiét kiém hon.

Tuy nhién, ben canh nhitng wu diém, sy giam sat cta du ludn x4 hoi truc tuyén ciing con ton tai mot sd
van dé va tiém an nhiitng nguy co, thach thirc khong hé nho. Cy thé 1a:

Thir nhat, tinh chan thuc cia dw ludn x3 hdi truc tuyen khong thuc sy bao dam. Vi “buc tuong” an danh,
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bét ky ai cling co6 thé dua tin, thao luan hodc tham chi lam dung internet dé dua tin sai su that, tin chua duoc
xac minh, tin bia dat, vu khéng. C6 thé noi, tinh nghiém tac, chuyén nghiép va xac thyc cia giam sat du
ludn x3 hoi truc tuyén khong dugc bao dam tuyét d6i. Khong it thong tin ma du luan xa hoi truc tuyén dua
ra chi 13 tin d6n hoic suy doan thiéu can ctr. Tuy nhién, ching ta khong thé danh dong mot cach gian don tat
ca nhitng thong tin chua chinh xac voi vu khéng, bia dit, boi khong it truong hop, do nhan thic chwa day
dua, hodc do nhitng han ché vé diéu kién chu quan va khach quan ma xuét hién nhitng sai léch trong nhan
dinh. Piéu nay doi hoi can ¢6 su xac dinh thau déo cac su viée do viée giam sat ctia du luan xa hoi tryc tuyén
cung cép, nham dam bao viéc giam sat dugc thuc hién ding dén, tranh 1am t6n hai dén nhitng nguoi vo toi.

Thir hai, nguy co “ném dd gidu tay”, “ném dé cong dong” va phat sinh bao hec tir du luan xa hoi triec
tuyén luén thuwong truc, hién hiru. Hién nay, trén internet dang dién ra mot hién twong pho bién d6 13 mot
s6 cu dan mang lam dung quyén giam sat & cac mirc do khac nhau, tung tin ddn thét thiét vé& cac c4 nhan,
co quan, t6 chuc 1én internet, xdm pham quyén va loi ich hop phap ctia ngudi khac hodc bay to su bat man
véi xa hdi. Sau khi cac thong tin sai 1€ch dugc dang 1én, dudi hi€u Gng truong cua du luan xa hoi tryc tuyén
v6i strc manh gan két, n6 khoi dy su cong hudng vé tinh cam, tu tuong déi voi nhitng ngudi tham gia, hinh
thanh nén mot nhom du ludn c6 chung quan diém, tu tudng; tir d6 cing nhau “ném d4” nhitng c4 nhén, co
quan, don vi ma ho khong wa thich, hoic trai voi quan diém cua ho. Tir d6, cac thong tin sai 1éch dugc tong
hop, phong dai va lan truyén manh mé&, dan dén hién twrong “ném da cong ddng”, “ném d4 gidu tay” tir du
luan xa hoi truc tuyen, va nhu viy gay ra hién tuong: su viéc bt dau tir sy giam sat cua du luan xa héi va
két thic béng bao lyc mang.

Thir ba, du ludn xa hoi truc tuyén dé bi thao tung, bién dang. Hi¢n nay, trén internet xuét hién ngay cang
phd bién hién tugng mot s6 nguoi loi dung triét dé tai nguyén mang va quy tic van hanh mang, nhét 1a cac
phuong tién truyén thong xa hoi dé tao ra du luan gid va thao ting du luan mot cach tréng tron, nham “dét
miii” du luan xa hoi tryc tuyén, nhitng ngudi nay thuong co dong co nham hiém, lgi dung nén ting mang
v6i chiéu bai thuc hién quyén giam sat dé cb tinh gdy nham 1an cho cong chung va danh lac huéng du luan
x4 hoi. Pac biét, da xuat hién khong it nhiing dbi tuong dugc goi 1a “tha linh mang” ¢6 tinh dan dit cu dan
mang hiéu sai, 1éch lac vé nhiing van dé x4 hoi, tir do, kich dong hoi, nhom cua minh ¢ cac vung, mién khéc
nhau tham gia biéu tinh chéng pha chinh quyén, gay ra nhitng thach thirc to 16n d6i vi an ninh tu tuéng, an
ninh chinh tri cia dat nude. ..

3. Cic giai phap phat huy vai tro, thé manh cia internet va dw luin xa hgi trye tuyén trong cong
tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwc

Trude hét, phdi nhan thire diing vé hoat déng phong, chong tham nhiing, tiéu cuwc trén mang. Internet da
mé ra mot kénh méi dé du luan x4 hoi chia sé thong tin va bay t6 ¥ kién vé nhirng hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc; tré thanh mot kénh thuan tién, an toan dé quﬁn chung nhéan dan tham gia va thao luan cac cong viéc
ctia Pang, Nha nudc va hé théng chinh tri; 1a mot kénh giam sat doc 1ap voi giam sat ndi bo nhu kiém tra,
giam sat, ky luat dang, gidm sat ciia co quan tu phap va giam sat cia bao chi, kénh thong tin dai ching chinh
thong cua Dang, Nha nudc. Viée thuc hién phong, chng tham nhiing, tiéu cuc trén mang c6 su gan két va
doc 1ap manh mé, dong thoi mang lai nhiéu kha ning hon cho viéc phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va
x4y dung Pang va hé théng chinh tri trong sach, Vﬁ:ng manh, thac day xéy dung van héa liém chinh trong xa
hoi va toan hé thong chinh tri. Trén thuc té, viée ddy manh phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén internet
mdt cach c6 trat tu, ky cuong ciing s& gop phan ning cao tinh cong khai, minh bach ctia nén chinh trj dan
chu, dong thoi gitip nang cao ¥ thirc cong dan cta toan xa hoi, dé nguoi dan tich cuc tham gia cac hoat dong,
cong vi¢e xa hdi. Bén canh do, phai tinh tdo nhan thuc rﬁng, phong, chéng tham nhiing, ti€u cuc 1a mot hoat
dong vo cling phirc tap mang tinh hé¢ thong. Strc manh ctia gidm sat ciia du luan xa hoi truc tuyén qua thyc
rat 16n, nhung nhiing thong tin ¢6 dugc tir loai gidm sat ndy thuong chi mang tinh tham khao. Viéc phong,
chéng tham nhiing, tiéu cyc khong thé chi dwa vao sitc manh cta du luin x3 hoi truc tuyén, ma chu yéu phai
dua vao co ché bén trong cua hé thong chinh tri dé giai quyét. Vi vdy, mot mat, ching ta phai hét stc coi
trong vai tro phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cia internet va du luan xa hoi truc tuyén, mat khac, khong
nén ky vong qua cao vao diéu nay.

Thir hai, phai sw dung hO’p Iy internet dé phong, chong tham nhiing, tiéu cwc. Dua vao internet, c6 the
thac day cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc 0’ it nhét ba khia canh: (1) Hoat d‘ong nay cung cap
thém dau moi chong tham nhiing, tiéu cuec: Viée cung cp, tiét 16 thong tin trén internet, diéu tra tryc tuyén

S6 321 thing 3/2024 17 Kinh téPhit trién




va cac hinh thirc khac s& cung cip cho cac co quan hiru quan ¢6 thém cac manh méi phong phu, cu thé, truc
tiép cho viéc ddu tranh chdng tham nhiing, tiéu cuc; (2) Hoat ddng ndy cb thé tao thanh mot ap luc du luan
manh m&: Hién tugng tham nhiing, ti€u cuc sau khi bi cu dan mang phanh phui, lan truyén trén internet s€
1ap tre thu hut sy chu ¥ rong rai, khong chi tao thanh ap lyc du ludn rat 16n ddi voi cac ddi tuong chiu sy
giam sat ma con cé tac dung canh bao, gido duc 1o rét dbi v6i moi can bo, dang vién trong h¢ théng chinh
tri; (3) Hoat ddng nay co6 thé gianh dugc su ung ho rong rdi cua quan ching nhdn dan: Phan 16n cu dan
mang tich cuc cung cép manh mdi, tién hanh diéu tra, theo ddi dién bién cua cac vu viée lién quan dén tham
nhiing, tiéu cuc; dong thoi, ciing ting cuong giam sat viée xur 1y tinh hudng thong qua internet, tao thanh
luc lugng chéng tham nhiing, ti€u cuc cla quén chung hung hau, ¢6 1gi cho viéc ngan chdn va d4u tranh voi
tham nhiing, tiéu cyuc. Phai thau hiéu du luan, léng nghe du luan, tiép thu tri tué cua quén chung nhan dan,
va st dung quyén lyc chinh tri thong qua giam sat du ludn xa hoi truc tuyén, dé thuc hién cong viéc phong,
chbng tham nhiing, tiéu cuc va thic dy vin hoa liém chinh mot cach virng chic va hiéu qua.

Thir ba, diéu hanh mang ludi phong, chong tham nhiing, tiéu cwe mét cach ¢6 trdt tir. Sy gia ting hoat
dong phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trén internet c¢6 thé khic phuc nhitng han ché, sy mét an toan, nguy
co bi de doa ddi véi ngudi t giac, td cao, 1én an, d4u tranh phong, chdng tham nhiing, lang phi trén cic kénh
t6 giac, td c4o truyén thong. Tuy nhién, néu hoat dong nay khong duogc tiép nhén, xi 1y, giai quyét dung din
s& d& dan dén tinh trang mét long tin ciia quan ching vao chinh quyén va lam suy giam viéc tham gia vao
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc ctua quan chiing nhan dan. Céc co quan, bd, ban, nganh, dia
phuong can tich cuc vao cudc, d& ra cha truong, chinh sach, thé ché va giai phap cu thé, rd rang, phu hop
thyc tién dbi voi hoat dong nay, nhu: mé trang web chuyen bao c4o tinh hinh phong, chdng tham nhung,
ban hanh cac bién phap dé thiét lap co ché lam viéc nham phong, chdng tham nhung, tiéu cuc truc tuyén va
duy tri sy liém chinh trong hé thng chinh tri, thanh 1ap trung tim phong, chng tham nhiing trén internet
ma cira cho cong chiing td giac, t6 cao hanh vi tham nhiing tiéu cuc; phan hdi va thong bao vé két qua diéu
tra, t6i vu hda moi truong va chép nhén khiéu nai hiéu qua, déng thoi cong khai va gido duc van hoa chinh
trj liém chinh trong sach; huéng dan chdng tham nhiing c6 trat tw trén internet. Thiét 1ap co ché lanh dao dbi
v6i cac t chuce du ludn x4 hoi truc tuyén lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc. Thanh lap T6 chi dao xr Iy
du luan tham nhiing, ti€u cyc trén internet do Gty ban kiém tra hodc ban ndi chinh céac cz?ip chu tri, chiu trach
nhiém cu thé vé viéc thu thap y kién cong ching lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc truc tuyén, t6 chirc va
didu phdi cong viée ctia cac bd phan lién quan dé xac minh, gidm sat, bao cdo va cong bd thong tin; ddng
thoi, sir dung internet mot cach khoa hoc va chinh xac dé thic day phong, chdng tham nhiing. Can ting
cuong su phéi hop gitra cac ban, bd, nganh, co quan, don vi, dia phuong nhim thiét 1ap hé théng hop lién
tich dé cong tac thong tin du luan x4 hoi vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, t6 chtc hop dinh ky, phan
anh du luan 16n vé tham nhiing va thong tin trén internet... tao thanh luc lugng chung phong, chdng tham
nhiing trén cong déng mang.

Thir tw, phan hoi va xit Iy thong tin lién quan vé phong, chong tham nhiing, tiéu cye. Trude nhitng vu
viéc du luan quan tam lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc, cac co quan kiém tra, giam sat, ky luat dang
cling nhu co quan ndi chinh, tu phap phai 1am nghiém theo quy dinh ctia phép ludt; can nghién ctru va phan
doan thiu d4o cac van dé dugc phan anh trong du ludn mang, xem xét ddy du phan tmg ctia cu dan mang,
tim ra chan tudng su viéc mot cach chinh xac, xtr ly dung dén, tao uy tin cho minh. Mat khac, can phat huy
day du vai tro clia cac phuong tién truyén théng chinh thdng voi tu cach 1a mot kénh dinh hudng du luén,
léy su that lam co so, phan bac nhiirng tin ddn that thiét, khong chinh xac va phong dai trén internet, lam ro
su that va dat duoc su théng nhét hitu co cua hiéu qua chinh tri, phap ly va xa hoi. Cac co quan kiém tra,
giam sat, ky luat dang, co quan ndi chinh, tu phép kip thoi phan hdi cac bire xtc cia xa hoi bang tiéng noi
chinh x4c, khach quan dé ting uy tin, han ché tin don trén mang, 1am cu dan mang tin tudng vao hoat dong
phong, chong, d4u tranh véi tham nhiing tiéu cuc noi riéng va 1iém chinh cta hé théng chinh trj ndi chung,
g6p phan gitr 6n dinh xa hoi.

Thir ndm, hoan thién co ché giam sat doi véi viée nghién civu, phdan doan ciia duw ludn xa héi lién quan dén
tham nhiing, tiéu cuc trén mang. Cac co quan kiém tra, giam sat, ky luat dang, noi chinh, tu phap can thanh
1ap cac bo phan dé theo doi, sang loc, phan tich, nghién ctru va phan doan du luan xa hoi truc tuyén lién quan
dén tham nhiing, tiéu cuc. Hang ngay, chi dinh can bo tim kiém thong tin mang trén internet va tién hanh
loc, xtr 1y, nghién ctru va phan tich thuong xuyén cac thong tin du luén lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc;
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ddng thoi, ting cudng cong tic giam sat hang ngay dbi véi cac linh vuc trong diém, chi dé nong va thudng
xuyén c6 hinh thirc phan hdi, bao cdo phan 4nh voi tap thé 1anh dao. Co quan chuyén trach can ting cudng
quén ly thong tin lién quan dén tham nhiing, tiéu cyc trén mang, sir dung nhiéu phuong tién, kénh thong tin
va dam bao phap ly dé thong tin vé cac vu, viée, diém nong dugc du luan quan tdm. Bén canh d6, cong khai
viéc trién khai cong viéc, cac bién phap chinh sach, cac thong tin lién quan cta co quan kiém tra, giam sat,
ky luat, ndi chinh, tu phap ma xa hdi quan tam, kip thoi cong khai tinh hinh gidm sat, xtr Iy du luan xa hoi;
huéng din, kiém soat dinh hudng du luan ddi voi nhitng van dé du luan xa hoi nhay cam lién quan dén trat
tu, xa hoi; gop phan gin giit hinh anh, uy tin cia Pang va Nha nudc; 1am trong sach khong gian mang, ngin
chin thong tin sai 1éch, 4c ¥ hodc ¢b tinh gy hiéu 1am cho du luan./.

Ghi chu:

1.Hiéu mg “qua cau tuyét 1an” 14 thuat ngit ding dé chi qué trinh sy vat, hién tugng tir trang thai rit nho va tu n6
phat trién, trd nén 16n hon (nghiém trong hon, phtic tap hon) va ciing c6 thé gay nguy hiém, tai hai, giéng nhu mét qua
cau tuyét cang lan cang to.

2.“Hiéu (mg canh buém” 1a thut ngir dung dé chi hién tugng mot biéu hién nho, khong déng luu tAm, nhung c6 thé
sinh ra nhitng hé qua khon luong; gidng nhu mot cai dap canh clia con budm ciing ¢6 thé tao ra sy thay doi trong diéu
kién géc cua h¢ vat 1y, kéo theo nhiing thay di o rét vé thoi tiét, tham chi 1a tao ra con 16¢ tai mot dia diém cach noi
con buém dap canh hang van kilomet; ddy 1a mot hiéu Gmg dién ra rat tinh vi, 4m tham, kho nhan thdy (CERSEIL, 2021).
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